Oervico de reransmision de voz a vz

Antecedentes

Informacion de la FCC
para el Consumidor

El servicio de voz a voz (STS, por sus siglas en inglés) es una forma de servicio de retransmision de
telecomunicaciones (TRS, por sus siglas en inglés). El TRS es un servicio que permite que las
personas con discapacidad auditiva o del habla tengan acceso al sistema telefénico para hacer y
recibir lamadas. El STS hace posible que las personas con discapacidad del habla hagan llamadas
telefénicas usando su propia voz (o un dispositivo de ayuda de voz). Al igual que otras formas de
TRS, el STS utiliza operadores especialmente entrenados, los asistentes de comunicaciones (CA, por
sus siglas en inglés), para retransmitir la conversacion en ambos sentidos entre la persona
discapacitada para hablar y la otra persona que participa en la llamada. Los CA del STS estan
capacitados para entender diversos desérdenes del habla, lo que les permite repetir lo que dice la
persona que llama, con palabras claras y entendibles para la otra parte.

Quieén utiliza el STS

Con frecuencia las personas con discapacidad
del habla no pueden comunicarse por teléfono
con otras personas ya que éstas no pueden
entender lo que dicen. Las personas con
paralisis cerebral, esclerosis multiple, distrofia
muscular, enfermedad de Parkinson y aquellas
gue enfrentan limitaciones debidas a un infarto
o dafio traumatico cerebral pueden tener
discapacidad del habla. Las personas que
tartamudean o han sufrido una laringectomia
pueden ser también dificiles de entender. En
general, cualquier persona con una
discapacidad del habla o cualquiera que desee
llamar a una persona con discapacidad del
habla puede usar el STS.

Cémo se usa el STS

No se necesita un teléfono especial.
Simplemente tiene que llamar al centro de
retransmisién marcando el 711 e indicando que
desea hacer una llamada de STS. Entonces
usted es conectado con un CA de STS quién
repetira sus palabras de una forma entendible y
clara para la otra parte.

Cémo se usael STS (Cont.)

Las personas con discapacidad del habla pueden
también recibir llamadas de STS.

La persona que llama al centro de retransmision
marcando el 711 o algun otro nimero le pide al
CA que llame a la persona con discapacidad del
habla.

Alternativas

Las personas con discapacidad del habla pueden
usar un TTY para hacer una llamada de TRS,
pero muchas de ellas tienen algun tipo de
limitacion fisica que les dificulta teclear un texto
en un dispositivo. El STS ofrece una alternativa al
TTY u otro tipo de dispositivo para introducir un
texto cuando la Unica otra opcion seria no
comunicarse por teléfono. Algunos proveedores
de STS ofrecen también el servicio de STS para
las personas que se comunican en espariol.

Estandares minimos obligatorios para el STS

La FCC impone a los proveedores de todas las
formas de TRS, estandares minimos obligatorios,
como asegurarle al usuario la confidencialidad,
disponibilidad del servicio las 24 horas del dia,
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Estandares minimos obligatorios para el STS
(Cont.)

siete dias de la semana y contestar el 85% de las
llamadas en menos de 10 segundos. La Comisién
también impone ciertos requisitos adicionales a los
proveedores de STS. Por ejemplo, los CA de STS
deben atender una llamada por un minimo de 15
minutos. Ademas:

e Un CA de STS puede, a solicitud del usuario,
guardar la informacién de una llamada
particular para poder terminar una serie de
llamadas consecutivas. El usuario puede
pedirle al CA del TRS que guarde dicha
informacion, o el CA puede preguntarle al
usuario si desea que repita la misma
informacion durante las llamadas
subsiguientes. El CA puede guardar la
informacion Unicamente durante el tiempo
necesario para completar las llamadas
subsecuentes.

e Los proveedores de STS deben ofrecer a los
usuarios del servicio la opcion para guardar en
el centro de retransmision una lista de los
nombres y nimeros telefénicos al que
normalmente llama el usuario del STS.
Cuando el usuario del STS pide uno de estos
nombres, el CA debe repetirle el nombre y
darle el nimero de teléfono. Esta informacién
debe ser transferida a cualquier nuevo
proveedor del STS.

e Hay procedimientos para las llamadas de
emergencias via STS, en caso de que un
usuario de STS llame al 911.

Para obtener mas informacion sobre los
estandares minimos obligatorios del TRS, y otros
tipos de TRS ademas del STS, visite
www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/spanish/sp tr
s.html.

Presentacion de quejas ante la FCC

Si tiene algun problema con el Servicio de
Retransmision STS, primero trate de solucionarlo
con su proveedor. Si el problema no se soluciona,
usted puede presentar una queja ante la FCC. No
tendra que pagar por hacerlo. La queja puede ser
presentada electrénicamente, llenando el formulario
gue se encuentra en linea en
www.fcc.gov/cgb/complaints spanish.html.
También puede escribir al Centro para el
Consumidor a fccinfo@fcc.gov; llamar al 1-888-
CALL-FCC (1-888-225-5322) voz o al 1-888-TELL-
FCC (1-888-835-5322) TTY; enviarla por fax al
1-866-418-0232 o escribir a:

Federal Communications Commission
Consumer & Governmental Affairs Bureau
Consumer Inquiries and Complaints Division
445 12" Street, SW
Washington, D.C. 20554.

Lo que debe incluir su queja

La mejor manera de proporcionar toda la
informacién que la FCC necesita para procesar su
gueja es completando el formulario en linea. Si no
usa el formulario de quejas electrénico, su queja
debe indicar, como minimo:

e su nombre, direccion, su direccion de correo
electrénico y un numero de teléfono para
localizarlo.

e sipresenta la queja en nombre de otra persona,
dar el nombre, direccién, direccién de correo
electrénico, teléfono donde se localiza durante
el dia esa persona y cudl es su relacién con ella.

o formato o método de respuesta preferido (carta,
fax, teléfono de voz, correo electronico, TRS,
TTY, texto ASCII, grabacién de audio o Braille).
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Lo que debe incluir su queja (Cont.)

que su queja se relaciona con el TRS.

el nombre, direccién y numero de teléfono
(si lo sabe) de la compafiia o compafias
involucradas en su queja.

una breve descripcién de su quejay la
resolucion que esta buscando y una
descripcion completa del equipo o servicio
del cual se queja, incluyendo la fecha de
compra, uso o intento de uso.

Para mas informacién

Para obtener mas informacion sobre el servicio
de retransmision de STS, TRS u otro tema
relacionado con las telecomunicaciones para
discapacitados, visite el sitio en Internet del
Despacho de los Derechos de los
Discapacitados en
www.fcc.gov/cgb/dro/welcomeSpanish.html .
Para mas informacién sobre éste u otro tema
sobre telecomunicaciones, visite el sitio en
Internet de la Oficina de Asuntos
Gubernamentales y del Consumidor en
www.fcc.gov/cgb/spanish/ o comuniquese con
el Centro para el Consumidor usando la
informacién proporcionada arriba en la seccion
de presentacion de quejas.

Para obtener ésta u otra publicacién para el consumidor en formato accesible (texto electrénico ASCII,
Braille, letra grande o audio) escribanos o llame a la direccién o teléfono indicados abajo o envie un
correo electrénico a FECC504@fcc.gov.

Para recibir informacién sobre éste y otros temas de la FCC para el consumidor a través del servicio de
suscripcion electronica de la Comisién, visite

www.fcc.gov/cgb/contacts/ (en inglés).

Este documento tiene como Unico propdsito educar al consumidor y no afectara ningin procedimiento o
caso sobre este asunto u otros relacionados.
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