Guia para el Consumidor

Transferencia de Llamadas sin Autorizacion (Call Splashing)
¢, Qué es la transferencia de llamadas sin autorizacion?

Cuando usted hace una llamada de larga distancia desde un teléfono publico (por ejemplo: cabina de
teléfono, hotel o teléfono de aeropuerto), su llamada puede ser dirigida a un centro remoto de llamadas
antes de ser “transferida” a la companiia de teléfono de larga distancia que usted ha elegido. Esta
compafiia entonces podria, ya sea en forma deliberada o sin intencion, cobrarle como si la llamada se
hubiese originado en el centro remoto de llamadas y no desde donde usted llamé. Como resultado, a
usted se le cobrara una tarifa de larga distancia mas elevada de lo esperado. Esta practica se conoce
en inglés como call splashing y constituye una "transferencia de llamada sin autorizacion".

¢Es legal la transferencia de llamadas sin autorizacién?

Las compafiias telefénicas estan autorizadas a cobrar una tarifa tomando como base un punto de
origen artificial cuando quien hace la llamada:

¢ solicita ser transferido al operador de otra compafiia.

e tiene conocimiento (antes de incurrir en cargos) de que la llamada podria ser facturada como si
se originara desde un sitio distinto al sitio en que se encuentra la persona cuando efectla la
llamada.

e el consumidor autoriza dicha transferencia.
Evite ser "objeto de transferencias de llamadas sin autorizacion"

e Preste atencion al operador y no dé su consentimiento a ninguna transferencia de llamadas a
menos que entienda lo que el operador le esté preguntando.

¢ Lea detenidamente su cuenta de teléfono para asegurarse de que los puntos de origeny
destino de las llamadas de larga distancia sean correctos.

¢ Sisu llamada telefénica ha sido facturada sin su consentimiento, presente una queja ante su
compainiia telefénica de larga distancia.

¢ Sino logra resolver el asunto con su compafiia proveedora de larga distancia, puede presentar
una queja ante la Comision Federal de Comunicaciones (Federal Communications
Commission, FCC por sus siglas en inglés).

Presentacion de quejas
Usted tiene numerosas opciones para presentar una queja ante la FCC:
e Presente una queja en linea: https://consumercomplaints.fcc.gov (en inglés).
e Por teléfono: 1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322); TTY: 1-888-TELL-FCC (1-888-835-5322).

e Por correo postal (por favor, incluya su nombre, direccion, informacién de contacto y tantos
detalles como pueda respecto a su queja):
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Federal Communications Commission
Consumer and Governmental Affairs Bureau
Consumer Inquiries and Complaints Division
445 12th Street, S.W.

Washington, DC 20554

Formatos accesibles
Para solicitar este articulo en formato accesible - Braille, letra grande, Word o documento de texto o de

audio - escribanos o llamenos a la direccion o teléfonos de mas arriba o envienos un correo
electrénico a fcc504@fcc.gov.

Ultima edicién: 18 de enero de 2017

FC :
Federal Communications Commission - Consumer and Governmental Affairs Bureau - 445 12" St. SW. Washington, DC 20554
1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322) - TTY: 1-888-TELL-FCC (1-888-835-5322) - Fax: 1-866-418-0232 - www.fcc.gov/espanol


http://www.fcc.gov/espanol
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.mediaite.com/wp-content/uploads/2012/02/FCC-logo.jpeg&imgrefurl=http://www.mediaite.com/tv/fcc-rules-chicago-tv-station-can-refuse-to-air-anti-abortion-super-bowl-ad/attachment/fcc-logo/&usg=__oRSS8SrVTZ2izw3tW4j4iEft_rU=&h=432&w=600&sz=30&hl=en&start=3&zoom=1&tbnid=jp08EHsNvwB3gM:&tbnh=97&tbnw=135&ei=km6FT8HFGoTe0QHMrIW8Bw&prev=/search?q%3Dfcc%2Blogo%26hl%3Den%26sa%3DX%26rls%3Dcom.microsoft:en-us%26tbm%3Disch%26prmd%3Divns&itbs=1
mailto:fcc504@fcc.gov

