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	Banda ancha: datos
Banda ancha fija – Información de transparencia para el consumidor 
	

	
	
	
	

	
	Elija su plan de servicios para el nivel de 50Mbps
	

	
	Pago mensual – plan mes a mes 
	$60.00
	

	
	Pago mensual – plan de contrato por 2 años
	$55.00
	

	
	Pulse aquí para ver otras opciones de precios, incluyendo promociones y opciones en paquetes con otros servicios, como TV por cable y servicios móviles.
	

	
	Otros pagos y términos 
	
	

	
	Límite de uso de datos para su pago mensual
	300GB
	

	
	Cargos por uso adicional de datos – por cada 50GB
	$10.00 
	

	
	Módem opcional o arriendo de portal – los clientes pueden usar su propio módem o portal; vea aquí nuestras políticas
	$10.00/month
	

	
	Otros cargos mensuales
	No Aplicable
	

	
	Pagos por una sola vez
	
	

	
	Tarifa de activación
	$50.00 
	

	
	Depósito
	$50.00 
	

	
	Tarifa por instalación
	$25.00 
	

	
	Tarifa por suspensión anticipada del servicio
	$240.00
	

	
	Podría corresponder la aplicación de impuestos y de otras tarifas gubernamentales: Esto varía según la localidad.
	

	
	Otros servicios en la red
	
	

	
	
	
	

	
	Desempeño – Puede variar según cada caso individual
	

	
	Velocidad típica de descarga de datos
	53 Mbps
	

	
	Velocidad típica de carga de datos
	6 Mbps
	

	
	Latencia típica
	35 milisegundos
	

	
	Pérdida típica por paquete
	0.08%
	

	
	Administración de redes
	
	

	
	¿Prácticas de administración de redes para aplicaciones específicas?

	Sí
	

	
	¿Prácticas de administración de redes generadas por los suscriptores? 

	Sí
	

	
	Más detalles sobre administración de redes
	
	

	
	Privacidad
	Conozca nuestra política de privacidad
	

	
	Quejas o consultas
	Para contactarnos: en línea/(123)456-7890; 
         Para enviar quejas a la FCC: en línea/(888)225-5322
	

	
	
	
	

	
	Averigüe más sobre los términos usados en este formulario e información adicional de relevancia en el sitio web de la FCC.
	










